
 

1 
 

  
 

横浜市民防災センター インターネット予約方法 
 

https://reserva.be/yokohamafire119 
 

ご予約される方は、上記 URL（予約システム）もしくは、横浜市民防災センターのホームページの 

「予約・問合せ」からご予約をお願いします。 
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【ご予約方法】 

１.横浜市民防災センター予約システム ホーム 

体験したいツアーまたはプログラムを選択する。 

２.ツアーまたはプログラムの詳細が表示されるため、希望するメニューを選択し、 

「予約する」を選択する。 
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３.⊖⊕ボタンで予約人数を選択し「次へ」を選択する。 

 

４.カレンダーが出てきたら、予約したい日を選択する。 

（濃い色の日にちが予約可能日です） 

 

 



 

4 
 

５.予約したい時間を選択し、「予約を進める」を選択する。 

 
 

６. 会員の方は「会員ログイン」、会員でない方は「連絡先を直接入力する」

を選択する。 

複数予約をお考えの方等は会員登録をしていただくとその後の入力が一部省略できます。 
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７.氏名・メールアドレス・電話番号（団体の場合は団体名）を入力する。 

 

 

８.住所または所在地の▽を押しプルダウンから選ぶ。 
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９.団体貸し切りバス、もしくは障害のある方で駐車場の利用を希望する場合も同じ

ようにプルダウンより選ぶ。 

 
 

10.連絡事項があれば入力する(配慮事項など)。 
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11. 入力内容に間違えがなければ「確認する」を選択する。 

 
 

12.入力内容を確認する。 
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13.利用規約をお読みいただき、 

同意の場合はチェックボックスにチェックを入れ「完了する」を選択する。 

（間違えがあった場合は「戻る」を選択し修正してください） 

14.仮予約受付完了となります。 

（他にも予約する場合は「ホーム」を選択すると①の手順に戻ります。） 
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15.仮予約メールが届きます。 

 

16.防災センターよりこのメールが届いたら本予約完了です。 

17.このようなメールが届いたら予約不可となるので別の日時で再度ご予約下さい。 
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【キャンセルする場合】 
1. 予約確定メールの下の URLにアクセスする。 

 
 

2.予約情報ページ 1 番下の「予約をキャンセルする」を押す。 
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2. これで予約キャンセル完了になります。 

 

※こちらのページからは予約確認及びキャンセルのみとなっているため、予約内容

変更の場合は横浜市民防災センター受付【045-411-0119】までご連絡ください。 
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【よくある質問】 
 

 質問（Q） 回答（A） 
１ 何日前から予約できますか？ 予約希望日の 6 か月前からご予約可能です。 
２ インターネット以外の予約方法は

ありますか？ 
インターネット以外に、予約専用ダイヤル【045-411-0119】でも
ご予約可能です。 

３ 予約受付通知メールが届きませ
ん。 

予約受付通知メールは、お客様が登録時に入力したメールアドレ
スへ送信いたします。登録アドレスに間違いがある場合は、正し
く送信されません。 
予約受付通知メールが届かない場合は、予約専用ダイヤル【045-
411-0119】までお問い合わせください。 

４ 予約番号を忘れてしまいました。 予約番号は、予約を完了した時点で予約画面に表示されます。ま
た予約通知メールにも記載されておりますので、ご確認くださ
い。 
ご不明な場合は、予約専用ダイヤル【045-411-0119】までお問い
合わせください。 

５ 予約内容を変更したい。 予約専用ダイヤル【045-411-0119】までお問い合わせください。 
６ 予約をキャンセルしたい。 当マニュアル 10ページ目をご覧ください。 
７ いつ予約したか分からなくなって

しまいました。 
予約専用ダイヤル【045-411-0119】までお問い合わせください。 

８ 31人以上で予約したい。 予約専用ダイヤル【045-411-0119】までお問い合わせください。 
９ 体験プログラムが 1 人だと予約が

出来ない。 
体験プログラムは 5 人以上よりご予約可能です。 
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